
Es un requisito federal que debe poder y estar disponible para aceptar 
un trabajo adecuado a fin de calificar para los beneficios de desempleo.

¿Qué significa poder trabajar? 
Debe poder trabajar física y mentalmente y aceptar un trabajo de tiempo completo o parcial de al menos 20 
horas por semana. Si está enfermo, herido, en un permiso de ausencia, o no puede trabajar por cualquier otra 
razón, usted no puede ser considerado capaz y no puede ser elegible para los beneficios de ese período de 
tiempo.

Ejemplos de razones que pueden no ser capaces de aceptar trabajo incluyen, pero no se limitan a:
•	 Viaje fuera del país
•	 Enfermedad
•	 Lesion

•	 Hospitalización
•	 Encarcelamiento
•	 Asistencia a la escuela

•	 Perdida de cuidado de niños 
•	 Perdida de transporte

Es posible que deba proporcionar pruebas de su capacidad para trabajar, como una nota del médico.

¿Qué significa estar disponible para trabajar? 
Usted debe estar disponible para el trabajo con el fin de recibir beneficios de UI. Se le considerará disponible 
para trabajar, si su desempleo está relacionado con COVID-19, siempre y cuando usted esté tomando todas las 
medidas necesarias para volver a trabajar para su empleador habitual y / o no se haya retirado del mercado 
laboral. Su elegibilidad no será afectada si usted no puede trabajar físicamente o ser participe en actividades 
que le impedirían trabajar, siempre y cuando el período de tiempo no sea más de dos días completos de 
calendario Y la incapacidad o las actividades no reduzcan ni pongan en riesgo sus posibilidades de empleo.

Ejemplos de razones por las cuales no pueda estar disponibles para trabajar incluyen, pero no están limitados a:
•	 Imponer restricciones irrazonables de las horas 

que trabajara, por ejemplo:
•	 Solicitar un trabajo de tiempo completo y 

luego decirle al empleador que no puede 
trabajar a tiempo completo o parcial al 
menos 20 horas por semana

•	 Solicitar un trabajo con horario vespertino y 
luego decirle al empleador que solo puede 
trabajar por la mañana

•	 El salario que aceptara, por ejemplo:
•	 Solicitar un trabajo que pague entre $12 y $15 

por hora y luego decirle al empleador que no 
trabajará por menos de $25 por hora

•	 La distancia que viajara al trabajo, por ejemplo: 
•	 Solicitar un trabajo que está a 40 millas de 

su casa y luego decirle al empleador que 
está demasiado lejos para que pueda viajar 
diariamente

Si su empleador mantiene su trabajo mientras usted está en un permiso de ausencia o de vacaciones familiares 
aprobado bajo la Ley de Licencia Médica de 1993, no será considerado disponible para trabajar.

¿Qué significa buscar trabajo activamente? 
Cuando no existe una exención de búsqueda de trabajo, usted debe buscar activamente trabajo a tiempo 
completo o parcial de al menos 20 horas por semana. Debe hacer un mínimo de dos contactos de búsqueda de 
trabajo diferente cada semana para calificar para los beneficios. Si completa dos búsquedas de trabajo diferente 
cada semana que certifique, se considerará que está activamente buscando trabajo. Si asiste y completa uno 
de los talleres ofrecidos por el Departamento de Soluciones de la Fuerza Laboral de Nuevo México o un Centro 
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de Conexión de la Fuerza Laboral de Nuevo México, puede contar esto como una de sus dos búsquedas de 
trabajo para la semana. También puede completar dos búsquedas por semana con el mismo empleador si 
solicita dos puestos diferentes.

Ejemplos de razones por las que no pueden estar buscando trabajo activamente incluyen, pero no se limitan a:
•	 Viaje fuera del país
•	 Enfermedad
•	 Lesion

•	 Hospitalización
•	 Encarcelamiento
•	 Asistencia a la escuela

•	 Perdida de cuidado de niños 
•	 Perdida de transporte

Cualquier motivo que le impida buscar trabajo activamente debe ser reportado.

Excepciones a ser capaz/disponible/buscar trabajo activamente

Exencion de la búsqueda de trabajo
Si el departamento le otorga una exención de su búsqueda de trabajo por cualquier motivo, no se le pedirá 
que complete dos búsquedas de trabajo durante la semana y no se le preguntará si está buscando trabajo 
activamente en su certificación semanal.

Servicio de jurado
Se le considerará capaz/disponible/activamente buscando trabajo cuando sea miembro de un jurado. El pago 
recibido por este servicio no se considera salario y no es necesario que se reporte en su certificación semanal. 
Usted debe proporcionar la citación para documentar que puede/está disponible.

Certificación semanal
Cuando complete su certificación semanal, responda SÍ a la pregunta de ¿estás dispuesto y disponible si:

•	 Usted podía físicamente hacer su trabajo antes de perder su empleo (y perdió su trabajo / horas debido 
a su propia enfermedad de COVID-19, su necesidad de cuidar a un miembro de la familia / hogar con 
COVID-19, o su situación de empleo cambió debido a la emergencia de salud pública COVID-19); O

•	 Usted está temporalmente sin trabajo debido al cierre de un empleador relacionado al COVID-19 y 
espera regresar a su trabajo; O

•	 Usted es capaz y está disponible para trabajar al menos 20 horas a la semana; esto incluye cualquier 
tipo de trabajo para el que esté calificado, incluido el trabajo virtual (teletrabajo) y / o un trabajo con 
horario flexible; O

•	 Usted es capaz y está disponible para trabajar si aun trabaja actualmente con horas reducidas.
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